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Раздел I. Запуск программы 

В инструкции присутствуют слова со ссылками на разделы, подразделы или конкретные 

места в инструкции. Для перехода по ссылке нажмите на соответствующее выделенное 

слово. Чтобы после перехода по ссылке вернуться обратно, нажимайте ALT + стрелка влево. 

Для того чтобы начать работать в программе, прежде всего, требуется заполнить 

списки: офисы, пользователи и т.д.. 

1. Списки 

1.1. Субъекты  

Информация о субъектах используются при формирования отчетов. 

Чтобы заполнить список субъектов, зайдите в Главное меню → «Администрирование» 

→ «Списки» → «Субъекты»  (Рис. 1.1.1.1 и 1.1.1.2). 

 

Рис. 1.1.1.1. Как открыть списки 
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Рис. 1.1.1.2. Список субъектов 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по добавлению 

нового субъекта (Рис. 1.1.1.2 и 1.1.1.3). 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию выбранного субъекта (Рис. 1.1.1.2 и 1.1.1.3). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранный субъект 

безвозвратно (Рис. 1.1.1.2). 

 

Рис. 1.1.1.3. Добавление нового субъекта 
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1.2. Офисы 

Сведения об офисах используются при  запуске программы и при формировании 

отчетов. 

Чтобы заполнить список автомобилей, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Списки» → «Офисы»  (Рис. 1.1.2.1 и 1.1.2.2). 

 

Рис. 1.1.2.1. Как открыть список «Автомобили» 

 

 

Рис. 1.1.2.2. Список «Офисы» 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по добавлению 

нового офиса (Рис. 1.1.2.2 и 1.1.2.3). 
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Рис. 1.1.2.3. Добавление нового офиса 

 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию выбранного офиса (Рис. 1.1.2.2 и 1.1.2.3). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранный офис (Рис. 

1.1.2.2). 
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1.3. Типы операций в кассе 

Типы операций в кассе используются в кассе. 

 

Чтобы заполнить типы операций в кассе, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Списки» → «Типы операций в кассе»  (Рис. 1.1.3.1 и 1.1.3.2). 

 

Рис. 1.1.3.1. Как открыть «Прайс» 

 

 

Рис. 1.1.3.2. Список «Типы операций в кассе» 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – добавляет новый тип операции в кассе 

в таблицу. (Рис. 1.1.3.2 и 1.1.3.3). 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию типа операций в кассе (Рис. 1.1.3.2 и 1.1.3.3). 
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3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранную строку из 

таблицы (Рис. 1.1.3.2). 

 

 

Рис. 1.1.3.3. Добавление нового типа операции в кассе 

 

1.4. Типы телефонов 

Чтобы заполнить типы телефонов, зайдите в Главное меню → «Администрирование» 

→ «Списки» → «Типы телефонов» (Рис. 1.1.4.1 и 1.1.4.2). 

 

Рис. 1.1.4.1. Как открыть список типы телефонов 
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Рис. 1.1.4.2. Список типы телефонов 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по добавлению 

нового типа телефона (Рис. 1.1.4.3). 

 

Рис. 1.1.4.3. Добавление типа телефона 

 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию выбранного типа телефона (Рис. 1.1.4.3). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранный тип телефона 

безвозвратно. 

1.5. Типы документов 

Чтобы заполнить список типов документов, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Списки» → «Типы документов» (Рис. 1.1.5.1 и 1.1.5.2). 
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Рис. 1.1.5.1. Как открыть список типы документов 

 

 

Рис. 1.1.5.2. Список типы документов 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по созданию нового 

типа документа (Рис. 1.1.5.3). 

 



«WS. МФО» – программа для микрофинансовой организации 

http://wfsys.ru/project/mfo 
 

– 12 – 

Рис. 1.1.5.3. Добавление типа документа 

 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию типа документа (Рис. 1.1.5.2 и 1.1.5.3). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранный тип документа 

(Рис. 1.1.5.2). 

 

1.6. Профессии 

Профессии  используются при выдачи займа. Данная информация заносится в карточку 

клиента.  

Чтобы заполнить список типов документов, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Списки» → «Типы документов» (Рис. 1.1.6.1 и 1.1.6.2). 

 

Рис. 1.1.6.1. Как открыть список типы документов 
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Рис. 1.1.6.1. Как Список профессии 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по созданию новой 

профессии (Рис. 1.1.6.1 и  1.1.6.2). 

 

Рис. 1.1.6.2. Добавление профессии 

 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию профессии (Рис. 1.1.6.2). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранную профессию (Рис. 

1.1.6.1). 

 

1.7. Источники информации 

Чтобы заполнить список типов документов, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Списки» → «Источники информации» (Рис. 1.1.7.1 и 1.1.7.2). 
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Рис. 1.7.1.1. Как открыть список источники информации 

 

 

Рис. 1.7.1.2. Список источники информации 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по созданию нового 

источника информации (Рис. 1.1.7.2 и  1.1.7.3). 
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Рис. 1.7.1.3. Добавление источника информации 

 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию источника информации (Рис. 1.1.7.2). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранный источник 

информации (Рис. 1.1.7.2). 

1.8. Цели займа 

Цель займа указывается при выдачи займа. 

Чтобы добавить цель займа , зайдите в Главное меню → «Администрирование» → «Списки» 

→ «Цели займа» (Рис. 1.1.8.1 и 1.1.8.2). 

 

Рис. 1.1.8.1. Как открыть список цели займа 
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Рис. 1.1.8.2. Список цели займа 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по созданию новой 

цели займа (Рис. 1.1.8.2 и  1.1.8.3). 

 

Рис. 1.1.8.3. Добавить новую цель займа 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию цели займа (Рис. 1.1.8.2). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранную цель займа (Рис. 

1.1.8.2). 

 

2. Пользователи 

2.1. Пользователи 

Чтобы заполнить список пользователей, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Пользователи»  (Рис. 2.1.1 и 2.1.2). 
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Рис. 1.2.1. Как открыть список пользователей 

 

 

Рис. 1.2.2. Список пользователей 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по созданию нового 

пользователя (Рис. 1.2.2 и  1.2.3). 
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Рис. 1.2.3. Добавление нового пользователя 

 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию пользователя (Рис. 1.1.8.2). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Человек перечеркнутый») – удаляет выбранного 

пользователя (Рис. 1.2.2). 

4. Кнопка «Ключ» (пиктограмма «Ключ»)- меняет пароль у выбранного пользователя 

2.2. Права доступа 

Права доступа пользователя в программе определяются его принадлежностью к 

группе: 

1. Администратор: 

a. Полный доступ к программе. 

2. Архивариус: 

a. Доступ к спискам клиентов и адресам клиентов в администрирование. 

3. Бухгалтер: 

a. Доступ к модулю бухгалтерия, касса, просрочка, отчеты связанные с 

финансами . 

4. Ведущий специалист: 

a. Работа с займами, списком клиентов, работа с кассой, просрочка. 

5. ОВК: 

a. Доступ к модулю ОВК и списку клиентов. 

6. Руководитель: 

a. Доступ к списку клиентов, модуль ОВК, работа с кассой, отчет по просрочке. 

 

3. Настройки 

3.1. Основные настройки 

Чтобы изменить настройки программы по умолчанию, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Настройки» → «Основные настройки» (Рис. 1.3.1.1 и 1.3.1.2). 
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 Рис. 1.3.1.1. Как открыть настройки 

 

Рис. 1.3.1.2. Основные настройки программы 

 

1. «Минимальная сумма займа» – фиксируется на каждый офис индивидуально. 

2. «Максимальная сумма займа» – фиксируется на каждый офис индивидуально. 

3. «Минимальный срок займа» - минимальное количество дней для займа конкретно в 

данном офисе. 

4. «Максимальный срок займа» –  максимальное количество дней для займа конкретно 

в данном офисе. 

5. «Процент годовых за просрочку» – фиксируется на каждый офис индивидуально. 

6. «Минимум дней для пролонгации» – фиксируется на каждый офис индивидуально. 

7. «Минимум дней для пролонгации» – фиксируется на каждый офис индивидуально. 
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8. «Максимум дней для необработанных займов» – количество дней допустимых для 

обработки займа. 

9. «Стоимость копии договора » – возможность печать копии договора на платной 

основе. 

10. «Максимальное количество просроченных» – максимальное количество 

просроченных займов фиксируется на каждый офис индивидуально. 

11. Акция «Первый заѐм бесплатно» – если галочка установлена в офисе, то первый 

заѐм клиента будет  без процентных ставок. 

 

3.2. Настройки скоринга 

Сведения, указанные во вкладке «Настройки скоринга»,  распространяются на все 

офисы компании (Рис. 1.3.2.1 и 1.3.2.2). 

Чтобы изменить настройки программы по умолчанию, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Настройки» → «Настройки скоринга» (Рис. 1.3.2.1 и 1.3.2.2). 

 

Рис. 1.3.2.1. Как открыть настройки 
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Рис. 1.3.2.2. Настройки скоринга 

 

1. «Максимальная сумма (лимит) при первой выдаче займа клиенту без 

необходимости подтверждения» - сумма в рублях, которую менеджер имеет право 

выдать клиенту при первом займе. 

2. «Сумма добавляемая к наибольшей сумме платежей по одному займу»- сумма на 

которую, можно будет увеличить займ клиенту, при последующем обращении. 

3.3. Процентная ставка 

В соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ (ред. 02.08.2019) "О 

потребительском кредите (займе)", статья 5, пункт 23: процентная ставка по договору 

потребительского кредита( займа) не может превышать 1 процент в день.  

Чтобы изменить настройки программы по умолчанию, зайдите в Главное меню → 

«Администрирование» → «Настройки» → «Процентная ставка» (Рис. 1.3.3.1 и 1.3.3.2). 
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Рис. 1.3.3.1. Как открыть настройки 

 

 
 

Рис. 1.3.3.2. Процентная ставка 

 

Процентные ставки настраиваются на каждый офис компании индивидуально. 

3.4. СМС 

Возможность отправлять клиентам СМС в произвольном виде либо по настраиваемым 

шаблонам. Отправка СМС из программы происходит через sms-сервис «smsc.ru». 

Чтобы изменить настройки СМС, зайдите в Главное меню → «Администрирование» → 

«Настройки» → «СМС» (Рис. 1.3.4.1 и 1.3.4.2). 
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Рис. 1.3.4.1. Как открыть настройки 

 

 

Рис. 1.7.2.2. Настройки принтера чеков 

 

3.5. Дни без начислений процентов 

Дни без начислений процентов заводятся в ручную. Это могут быть государственные 

праздники или день рождение компании. 

 Чтобы добавить дни без начислений процентов, зайдите в Главное меню 

→«Администрирование» → «Настройки» → «Дни без начислений %» (Рис. 1.3.5.1 и 1.3.5.2). 
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Рис. 1.3.5.1. Как открыть настройки 

 

 

Рис. 1.3.5.2. Дни без начислений % 

 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по созданию нового 

дня без начислений процентов (Рис. 1.3.5.2 и 1.3.5.3). 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию дня без начислений процентов (Рис. 1.3.5.2 и 1.3.5.3). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранный день без 

начислений процентов (Рис. 1.3.5.2). 
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Рис. 1.3.5.3. Добавить Дни без начислений % 

 

3.6. Сбор просрочки 

Сбор просрочки- план для каждого менеджера и офиса. 

Чтобы изменить сбор просрочки , зайдите в Главное меню →«Администрирование» → 

«Настройки» → «Сбор просрочки» (Рис. 1.3.6.1 и 1.3.6.2). 

 

Рис. 1.3.6.1. Как открыть настройки 
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Рис. 1.3.6.2. Сбор просрочки 

1. Кнопка «Добавить» (пиктограмма «Плюс») – открывает форму по созданию нового 

сбора просрочки (Рис. 1.3.6.2 и 1.3.6.3). 

2. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию сбора просрочки (Рис. 1.3.6.2 и 1.3.6.3). 

3. Кнопка «Удалить» (пиктограмма «Корзина») – удаляет выбранный день без 

начислений процентов (Рис. 1.3.6.2). 

 

Рис. 1.3.5.3. Добавить сбор просрочки 

 

3.7. План по выдаче займа 

Чтобы настроить план по выдаче займа, зайдите в Главное меню 

→«Администрирование» → «Настройки» → «План по выдаче займа» (Рис. 1.3.7.1 и 1.3.7.2). 
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Рис. 1.3.7.1. Как открыть настройки 

 

 

Рис. 1.3.7.2. План по выдаче займов 

1. Кнопка «Редактировать» (пиктограмма «Карандаш») – открывает форму по 

редактированию плана по выдаче займа на конкретный офис(Рис. 1.3.7.2 и 1.3.7.3). 
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Рис. 1.3.7.3. Редактирование План по выдаче займов 

3.8. Телефония 

В программе есть возможность настроить интеграцию с телефонией. 

Чтобы настроить общую скидку, зайдите в Главное меню →«Администрирование» → 

«Настройки» → «Телефония» (Рис. 1.3.8.1 и 1.3.8.2). 

 

Рис. 1.3.8.1. Как открыть настройки 

 



«WS. МФО» – программа для микрофинансовой организации 

http://wfsys.ru/project/mfo 
 

– 29 – 

 

Рис. 1.3.8.2. Телефония 

 

3.9. НБКИ 

Чтобы настроить НБКИ, зайдите в Главное меню →«Администрирование» → 

«Настройки» → «НБКИ» (Рис. 1.3.9.1 и 1.3.9.2). 

 

Рис. 1.3.8.1. Как открыть настройки 
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Рис. 1.3.8.2. НБКИ 

 

 

3.10.  Реквизиты 

Сведения, указанные во вкладке «Реквизиты компании», будут отображаться в 

печатных формах (Рис. 1.3.10.2). 

Чтобы заполнить реквизиты компании, зайдите в Главное меню 

→«Администрирование» → «Настройки» → «Реквизиты» (Рис. 1.3.10.1 и 1.3.10.2). 

 

Рис. 1.3.10.1. Как открыть настройки 
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Рис. 1.3.10.2. Реквизиты компании 
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Раздел II. Основная функциональность 

1. Выбор офиса 

При открытии программы отроется форма подтверждения офиса (Рис. 2.1.1 и 2.1.2). 

 

Рис. 2.1.1. Подтверждение офиса 

 

 

Рис. 2.1.2. Смена офиса 
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2. Поиск-выдача займов 

Форма  поиск-выдача займов содержит поисковую строку по заемщикам и информацию 

по заемщикам. (Рис. 2.2.1). 

Чтобы открыть поиск-выдачу займов, зайдите в Главное меню →«Поиск-выдача 

займов» (Рис. 2.2.1 и 2.2.2). 

 

 

Рис. 2.2.1. Главная форма программы 

 

 

Рис. 2.2.2. Поиск-выдача займа 

 

Поиск заѐмщика можно проводить по ФИО, дате рождения, серии и номера 

паспорта, номер договора или номер телефона. 
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Выше поля поиска, есть краткий отчет на сегодняшний день: какой план выдачи на 

сегодня, сколько еще осталось и какая эффективность работы у сотрудника. 

 

1. Кнопка «Новый заемщик» – открывает форму для создания нового заѐмщика(Рис. 

2.2.3).  

 

Рис. 2.2.3. Анкета заѐмщика 

 

2. Кнопка «Анкета заѐмщика» – открывает анкету заемщика (Рис. 2.2.3).  

3. Кнопка «Удалить заѐмщика» –  удаляет заемщика.  

 

2.1 Анкета заѐмщика 

Анкета заѐмщика содержит полную информацию о клиенте. 

 2.1.1 Основные сведения 

Вкладка основные сведения содержит краткие сведения связанные с паспортными 

данными, образованием, работой и семейным положением (Рис. 2.1.1.1). 
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Рис. 2.1.1.1. Анкета заѐмщика. Основные сведения 

 

2.1.2. Адреса  

Вкладка Адреса содержит информацию об адресах клиента: юридическом и 

фактическом (Рис. 2.1.2.1) 

 

Рис. 2.1.2.1. Анкета заѐмщика. Адреса 
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2.1.3. Сведения о работе. 

Вкладка сведения о работе содержит информацию о работе клиента на момент выдачи 

займа. Такую как: название организации, адрес, ФИО руководителя. На данной вкладе также 

можно указать доход клиента по месяцам, его профессию и стаж работы (Рис. 2.1.3.1). 

 

Рис. 2.1.3.1. Анкета заѐмщика. Сведения о работе. 

 

2.1.4. Контакты 

Вкладка контакты, содержит контакты не только самого заѐмщика. Но и его 

представителя, выгодоприобретателя и  бенефициара (Рис. 2.1.4.1). 
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Рис. 2.1.4.1. Анкета заѐмщика. Контакты 

 

2.1.5. Комментарии 

Вклада комментарии содержит  комментарии оставленные менеджерами о данном 

клиенте (Рис. 2.1.5.1). 

 

Рис. 2.1.5.1. Анкета заѐмщика. Комментарии 
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2.1.6. Совпадения 

Вкладка совпадения содержит информацию о совпадений данных в конкретном 

заѐмщике с другими заѐмщиками (Рис. 2.1.6.1). 

 

Рис. 2.1.6.1. Анкета заѐмщика. Совпадения 

2.1.7. Фото 

В данной вкладке содержатся фото заѐмщика (Рис. 2.1.7.1). 

 

Рис. 2.1.7.1. Анкета заѐмщика. Фото 
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2.1.8. Документы 

В данной вкладке содержится документы связанные с клиентом (Рис. 2.1.8.1). 

 

Рис. 2.1.8.1. Анкеты заѐмщика. Документы 

 

2.1.9. Согласование 

В данной вкладке содержится информация по согласованию по данному клиенту(Рис. 

2.1.9.1). 

Менеджер при заполнении данных в карточке клиента (например заявление о 

рассрочке), отправляет данные на проверку в Отдел внутреннего контроля, после чего в 

данной вкладке будет информация о проверке данных. 
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Рис. 2.1.9.1. Анкета заѐмщика. Согласование 

 

2.1.10. НБКИ 

Вкладка НБКИ содержит информацию об отправке данных клиента в НБКИ. (Рис. 

2.1.10.1). 

 

Рис. 2.1.10.1. Анкета заѐмщика. НБКИ 

 

2.1.11. Займы 

В данной вкладке содержится вся информация о займах клиента. (Рис. 2.1.11.1). 
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Рис. 2.1.11.1. Анкета заѐмщика. Займы. 

3. Выдача займа 

Выдача займа осуществляется из анкеты заѐмщика в вкладке «Займы» (Рис. 2.3.1). 

 

Рис. 2.3.1. Выдать новый заѐм 
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Рис. 2.3.2. Выдача нового займа 

В появившемся окне заполняются данные по займу: 

1. Сумма выдачи займа в рублях. 

2. Срок выдачи займа в днях. 

3. Процент по  договору. 

4. Процент за просрочку годовых. 

5. Итоговая сумма. 

6. Цель займа. 

 

После этого заѐм можно отправить в обработку (согласование в отдел внутреннего 

контроля), отказать в выдаче займа или выдать. 

 

После выдачи займа, мы можем посмотреть его в отдельной вкладке (Рис. 2.3.3). 
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 Рис. 2.3.3. Как посмотреть заявку займа 

 

  Рис. 2.3.4. Просмотр займа 

На  данной вкладке мы видим полную информацию по займу: информацию по 

выплатам, сколько осталось оплатить, в каком офисе заѐм был выдан, номер договора и т.д 

(Рис. 2.3.4). 

Есть возможность посмотреть прикрепленные документы, начисления и платежи 

связанные с данным займом (Рис. 2.3.5, 2.3.6, 2.3.7) 
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  Рис. 2.3.5. Как посмотреть связанные документы 

.  

 Рис. 2.3.6. Список документов по займу 
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Рис. 2.3.7. Список платежей по займу 

   Также на данной вкладке можно пролонгировать данный заѐм и сформировать 

договор пролангации (Рис. 2.3.8).  

 

  Рис. 2.3.8. Пролангация займа 
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4. Отдел внутреннего контроля 

ОВК- отдел внутреннего контроля  компании. Данный отдел проверяет правильность 

заполнения данных клиента, и проверяет займы отправленные на обработку. 

Чтобы открыть ОВК, зайдите в Главное меню → «ОВК» (Рис. 2.4.1 и 2.4.2). 

 

Рис. 2.4.1. Как открыть ОВК 

 

Рис. 2.4.2. Вкладка  ОВК 

Сотрудники состоящие в Отделе внутреннего контроля работают в вкладке ОВК (Рис. 
2.4.2). Имеют доступ к займам в обработке, видят отказы по займам, какой пользователь в 
какое время заходил и формируют свои отчеты. 
Такие как:  проверки без ошибок, проверки с ошибками, по комментариям, финансовый 
отчет, план по сбору просрочки, план по выдаче займом. Более подробно в главе Отчеты. 
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Раздел III. Финансовый учет 

1. Бухгалтерия 

Модуль бухгалтерия позволяет увидеть бухгалтерские отчеты, отчет по начисленным 

процентам, отчет по начислениям и оплатам. 

Чтобы открыть бухгалтерию, зайдите в Главное меню → «Бухгалтерия» (Рис. 3.1.1) 

 

Рис. 3.1.1. Как открыть бухгалтерию 

Бухгалтерий отчет представляет собой краткую информацию по деятельности 

компании по основным показателям, средневзвешанным значениям полной стоимости 

потребительских микрозаймов и данные о структуре задолженности по договорам 

микрозайма (Рис 3.1.2 , 3.1.3 и 3.1.4). 
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Рис. 3.1.2. Бухгалтерский отчет. Основные показатели 

 

 

Рис. 3.1.3. Бухгалтерский отчет. Средневзвешанным значениям полной стоимости 

потребительских микрозаймов 

 

Рис. 3.1.2. Бухгалтерский отчет. Данные о структуре задолженности по договорам 

микрозайма 

2. Касса 

В программе можно добавить любую финансовую операцию по доходам и расходам, 

связанную как с основной, так и прочей деятельностью. 

Типы финансовых операций: 

1. Снятие из кассы. 

2. Внесение в кассу. 

3. Инкассация. 
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Чтобы открыть кассу, зайдите в Главное меню → «Операции» → «Касса» (Рис. 3.2.1 и 

3.2.2). 

 

Рис. 3.2.1. Как открыть кассу 

 

 

Рис. 3.2.2. Касса 

 

1. Кнопка «Пополнение» – открывает форму по добавлению операции типа «Взнос» 

(Рис. 3.2.2 и 3.2.3). 
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Рис. 3.2.3. Добавление операции типа «Взнос» 

 

2. Кнопка «Снятие» – открывает форму по добавлению операции типа «Расход» (Рис. 

3.2.2 и 3.2.4). 

 

Рис. 3.2.4. Добавление операции типа «Расход» 

 

3. Кнопка «Инкасация» – открывает форму по проведению инкасации. Инкасация 

предназначена для изъятия денежных средств из оборота компании (Рис. 3.4.2 и 

3.2.5). 

 

4. Рис. 3.2.5. Добавление операции типа «Инкасация» 

 

5. Кнопка «Печать» –  печатает кассовые документы, такие как акт приема-передачи, 

кассовый ордер, отчетная справка кассира и т.д.  
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3. Внесение в кассу 

Доходные операции можно производить как в самой кассе, так и на форме «Просмотр 

займа». 

Чтобы внести оплату заемщика, зайдите в Главное меню → «Поиск-выдача займа» → 

«Анкета- заемщика» → «Займы» → «Просмотр займа» (Рис. 3.3.1). 

 

Рис. 3.3.1.Просмотр займа. Внести оплату 

 

На карточке  «Просмотр займа» необходимо указать «Сумма к оплате», далее 

«Рассчитать» оставшуюся сумму к оплате и «Оплатить» (Рис 3.3.1). 
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Раздел IV. Отчеты 

В программе реализовано более 20 отчетов. 

Чтобы открыть отчеты, зайдите в Главное меню → «Отчетность» (Рис. 4.1. и 4.2.) 

 

Рис. 4.1.Как открыть отчетность 

 

Рис. 4.2. Список отчетов 
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4.1. Финансовый отчет 

Финансовый отчет- главный отчет для руководителя. В отчете отображается 

следующая информация по офисам: 

a. Количество выдач займов. 

b. Среднее количество выдач займов в день. 

c. Сумма выдач. 

d. Сумма неоплаченного основного долга. 

e. Сумма неоплаченных процентов. 

f. Гашение основного долга. 

g. Гашение процентов  неустоек. 

h. Гашение всего. 

i. Остаток в кассе. 

Чтобы открыть отчет финансовый отчет, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → 

«Финансовый отчет» (Рис. 4.1.1 и 4.1.2).  

 

Рис. 4.1.1. Как открыть финансовый отчет 

 



«WS. МФО» – программа для микрофинансовой организации 

http://wfsys.ru/project/mfo 
 

– 54 – 

 

Рис. 4.1.2. Финансовый отчет 

 

4.2. Отчет по ОРС  

Отчет по расходу средств по разным параметрам. 

Чтобы открыть отчет по ОРС, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → «По ОРС» 

(Рис. 4.2.1 и 4.2.2). 

 

Рис. 4.2.1. Как открыть отчет по ОРС 
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Рис. 4.2.2. Отчет по ОРС 

 

4.3. Отчет по отказам 

Чтобы открыть отчет по отказам, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → «По 

отказам» (Рис. 4.3.1 и 4.3.2). 

 

Рис. 4.3.1. Как открыть отчет по отказам 
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Рис. 4.3.2. Отчет по отказам 

4.4. Отчет по внесениям и изъятию денег из кассы 

В отчете отображаются детальные сведения по каждой операции из кассы. 

Чтобы открыть отчет, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → «По внес./из. денег 

из кассы» (Рис. 4.4.1 и 4.4.2). 

 

Рис. 4.4.1. Как открыть отчет по внес./из. денег из кассы 
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бе  

Рис. 4.4.2. Отчет по внес./из. денег из кассы 

 

Чтобы перейти на форму займа, кликните два раза левой кнопкой мыши по строке 

(Рис. 5.4.2). 

4.5. Предстоящие выплаты 

Чтобы открыть отчет по предстоящим выплатам, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Предстоящие выплаты» (Рис. 4.5.1 и 4.5.2). 

 

Рис. 4.5.1. Как открыть отчет по временным затратам 
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Рис. 4.5.2. Отчет по предстоящим выплатам 

 

 

4.6. Отчет по выдаче займов 

Чтобы открыть отчет по выдаче займов, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → 

«По выдаче займов» (Рис. 4.6.1 и 4.6.2). 

 

Рис. 4.6.1. Как открыть отчет по выдаче займов 
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Рис. 4.6.2. Отчет по магазину 

 

Чтобы открыть детализацию по выдаче займа, в правой таблице кликните два раза 

левой кнопкой мыши по строке (Рис. 4.6.2). 

 

4.7. По отправленным СМС 

Чтобы открыть отчет по отправленным СМС, зайдите в Главное меню → «Отчетность» 

→ «Прочие отчеты» → «По отправленным СМС»  (Рис. 4.7.1 и 4.7.2). 

 

Рис. 4.7.1. Как открыть отчет по отправленным СМС 
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Рис. 4.7.2. Отчет по отправленным СМС 

 

4.8. Закрытые вручную 

Отчет показывает все займы закрытые вашими сотрудниками вручную. Данный отчет 

предназначен сотрудникам из отдела Внутреннего контроля или для руководителя.  

Чтобы открыть отчет по закрытым вручную, зайдите в Главное меню → «Отчетность» 

→ «Прочие отчеты» → «Закрытые вручную»  (Рис. 4.8.1 и 4.8.2). 

 

Рис. 4.8.1. Как открыть отчет по закрытым вручную займам 
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Рис. 4.8.2. Отчет по закрытым ручную займам 

4.9. Отчет коллектора 

Чтобы открыть отчет коллектора ,в Главное меню → «Отчетность» →«Прочие отчеты» 

→  «Отчет коллектора» (Рис. 4.9.1 и 4.9.2). 

 

Рис. .9.1. Как открыть отчет коллектора 
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Рис. 4.9.2. Отчет коллектора 

4.10. Займы по рекламе 

Чтобы открыть займы по реклам, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → «Прочие 

отчеты» → «Займы по рекламе» (Рис. 4.10.1 и 4.10.2). 

 

 
 

Рис. 4.10.1. Как открыть отчет займы по рекламе  
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Рис. 4.10.1. Отчет займы по рекламе  

4.11. Отчет о работе коллектора 

Чтобы открыть отчет о работе коллектора, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → 

«Прочие отчеты» → «О работе коллектора» (Рис. 4.11.1 и 4.11.2). 

 

Рис. 4.11.1. Как открыть отчет о работе коллектора  
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Рис. 4.11.2. Отчет о работе коллектора 

4.12. Просрочка по договорам 

Чтобы открыть отчет по просрочке договоров, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «Просрочка по договорам» (Рис. 4.12.1 и 4.12.2). 

 

Рис. 4.12.1.  Как открыть просрочку по договорам  
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Рис. 4.12.2.  Отчет просрочка по договорам   

4.13. Прирост просрочек 

Чтобы открыть отчет по приросту просрочек договоров, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «Прирост просрочек» (Рис. 4.13.1 и 4.13.2). 

 

Рис. 4.13.1.  Как открыть  прирост просрочки 
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Рис. 4.13.2.  Прирост просрочки 

4.14. По корректировкам 

Чтобы открыть отчет по приросту просрочек договоров, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «По корректировкам» (Рис. 4.14.1 и 4.14.2). 

 

 

Рис. 4.14.1.  Как открыть отчет по корректировкам 
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Рис. 4.14.2. Отчет по корректировкам 

4.15. Активность работника 

Чтобы открыть отчет по активности работника, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «Активность работника» (Рис. 4.15.1 и 4.15.2). 

 

Рис. 4.15.1.  Как открыть отчет по активности работника 
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Рис. 4.15.2.  Отчет по активности работника 

4.16. Займы в обработке 

Чтобы открыть отчет по займам в обработке, зайдите в Главное меню → «Отчетность» 

→ «Прочие отчеты» → «Займы в обработке» (Рис. 4.16.1 и 4.16.2). 

 

Рис. 4.16.1.  Как открыть отчет по займам в обработке 
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Рис. 4.16.2.Отчет по займам в обработке 

4.17. Без ошибок 

Чтобы открыть отчет по заведенным клиентам без ошибок, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «Без ошибок» (Рис. 4.17.1 и 4.17.2). 

 

Рис. 4.17.1.  Как открыть отчет без ошибок 



«WS. МФО» – программа для микрофинансовой организации 

http://wfsys.ru/project/mfo 
 

– 70 – 

 

Рис. 4.17.2.  Отчет по проверке заѐмщиков без ошибок 

4.18. По комментариям 

Чтобы открыть отчет по комментариям, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → 

«Прочие отчеты» → «По комментариям» (Рис. 4.18.1 и 4.18.2). 

 

Рис. 4.18.1.  Как открыть отчет по комментариям 
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Рис. 4.18.2.  Отчет по комментариям 

4.19. О просрочке 

Чтобы открыть отчет по просрочке, зайдите в Главное меню → «Отчетность» → 

«Прочие отчеты» → «О просрочке» (Рис. 4.19.1 и 4.19.2). 

 

Рис. 4.19.1.  Как открыть отчет о просрочке 
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Рис. 4.19.2.  Отчет о просрочке 

4.20. По платежам на число 

Чтобы открыть отчет по платежам на число, зайдите в Главное меню → «Отчетность» 

→ «Прочие отчеты» → «По платежам на число» (Рис. 4.20.1 и 4.20.2). 

 

Рис. 4.20.1.  Как открыть отчет по платежам на число 
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Рис. 4.20.2.  Отчет по платежам на число 

4.21. По просроченным платежам 

Чтобы открыть отчет по просроченным платежам, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «По просроченным платежам» (Рис. 4.21.1 и 4.21.2). 

 

Рис. 4.21.1.  Как открыть отчет по просроченным платежам 
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Рис. 4.21.2.  Отчет по  просроченным платежам 

4.22. План по сбору просрочки 

Чтобы открыть отчет по просроченным платежам, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «План по сбору просрочки» (Рис. 4.22.1 и 4.22.2). 

 

Рис. 4.22.1.  Как открыть план по сбору просрочки 
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Рис. 4.22.2.  План по сбору просрочки 

4.23. План по выдачи займов 

Чтобы открыть отчет по просроченным платежам, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «План по выдачи займов» (Рис. 4.23.1 и 4.23.2). 

 

Рис. 4.23.1.  Как открыть план по выдаче займов 
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Рис. 4.23.2.  План по выдаче займов 

4.24. По действиям архивариуса 

В программе реализован пользователь архивариус.  

Чтобы открыть отчет по действиям архивариуса, зайдите в Главное меню → 

«Отчетность» → «Прочие отчеты» → «По действиям архивариуса» (Рис. 4.24.1 и 4.24.2). 

 

Рис. 4.24.1.  Как открыть отчет по действиям архивариуса 
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Рис. 4.24.2. Отчет по действиям архивариуса 

 

 


